Eticky kodex

1. MI€anlivost - Pracovnik dodrzuje mi¢anlivost podfa zdkona a s riou
spojend oznamovaciu povinnost a povinnost prekazenia trestnych
¢inov.

2. Rovnost - Pracovnik reSpektuje kazdého Eloveka rovnako bez
ohladu na jeho pohlavie, pohlavni identitu, sexudlnu orientdciu, farbu
pleti, etnicky pévod ¢i ndbozZenstvo.

3. Anonymita - Pracovnik reSpektuje prévo na anonymitu, klient*ka nie
je povinny*a zdielat Ziadne osobné udaje. Pracovnik sa v tom pripade
spyta iba na oslovenie a jazykovy rod.

4. Oslovenie - Pracovnik sa spyta na oslovenie a jazykovy rod, taktiez
&i si klient*ka bude chciet tykat/Vykat.

5. Inkluzivny jazyk - Pracovnik dodrzuje zasady inkluzivheho jazyka,
pouziva napr. genderovu hviezdicku (miesto lomitka) a
nestimatizujace vyrazy napr. Elovek s tmavou pletou (miesto
Cernoch) &i élovek s schizofréniou (miesto schizofrenik).

6. Profesionalita - Pracovnik je vy8koleny z krizovej intervencie a prvej
psychologickej pomoci a pravidelne sa d¢astni inych odbornych
Skoleni a vycvikov. Pracovnik mdéze odkdazat klienta*ku na inych
odbornikov.

7. Finan€nd pomoc - Pracovnik klientovi*ke v Ziadnom pripade
finan€nd pomoc neposkytuje. MéZe odkdzat na moznosti ako
finan€nu situdciu klienta*ky riesit.

8. Asertivita - Pracovnik dodrzuje zdsady asertivnej komunikdcie.

9. Férovost - Pracovnik berie klienta*ku ako rovhocenného partnera,
nikdy sa nds nim nepovysuje.

10. Rozhodnutie - Pracovnik sprevadza klienta*ku cez krizu a
povzbudzuje hoksamostatnym rozhodnutiom. Pracovnik rozhodnutia
klienta*ky-feSpektuje, ak.nie st v rozpore so zGkonom.
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